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1. 시장 조사 

- 코로나19 사태가 장기화하면서 ‘건강관리’에 대한 소비자의 관심이 높아지고 있다. 코로나 19이

후 청소년들의 건강상태 변화, 건강관리 현황을 알아보고자 온라인 설문조사를 실시한 결과, 응답

자 절반 이상이 ‘코로나19 이후 건강상태가 나빠졌다’ 고 느끼는 것으로 나타났다. 또 ‘코로나19로 

인해 건강관리에 대한 관심이 높아졌다’고 답한 청소년은 전체의 94%에 달했다. 

코로나19 여파로 건강이 악화됐다고 답한 54%의 응답자는 ‘활동량 부족(41%)’을 가장 큰 요인

으로 꼽았다.  

코로나19 확산을 계기로 체력과 면역력의 중요성이 부각되면서 건강관리에 대한 청소년들의 관

심도가 증가하는 추세이다. 

- 또한 급격한 고령화, 만성질환자 증가로 건강관리 서비스에 대한 관심이 높아졌고 노령층, 만성

질환자 등 일상생활에서의 건강관리 수요 증가로 예방 및 관리를 강화하는 의료패러다임 변화의 

필요성이 대두되었다. 

삶의 질 향상, 비대면 서비스 수요증가에 대응하여 코로나19 이후 유망할 것으로 전망되는 신 산

업으로 디지털 헬스케어 산업이 거론되었다. 

바이오협회는 “새로운 디지털 기술은 의료 산업과 융합돼 글로벌 헬스케어 시장에서 중요한 기술

로 자리 잡고 있다.”며 “코로나 상황에서 다양한 디지털 기술 개발이 집중되는 등 디지털 헬스 산

업은 가속화되고 있다.”고 말했다. 



 

 

2. 주제 선정 

코로나19 장기화로 인해 직접적인 도움을 받지 못하는 소비자들을 위해 검증된 전문가와의 Q&A

를 통해 답변과 보상을 받을 수 있는 헬스케어 관련 서비스 플랫폼이다. 

 

3. 문제점 제기 

3.1 아하(Aha) 소개 

- 아하(Aha)는 ‘네이버 지식IN’의 지식정보 신뢰성과 전문성 문제를 해결하기 위해 등장한 서비스 

플랫폼으로 질문자가 궁금한 점을 질문하면 검증된 전문가의 답변을 받을 수 있는 전문지식 

Q&A 서비스이다.  

아하는 블록 체인과 연계되어 Q&A를 하는 것만으로 토큰 보상을 받을 수 있다.  

 



3.2 아하(Aha)의 문제점 

   - 보상만이 목적인 질문자의 무작위 한 질문과 성의 없는 답변 채택 

   - 보상만이 목적인 답변자의 성의 없는 답변 

    이처럼 보상만이 목적인 사용자들로 인해 퀄리티 저하 현상과 토큰 독점 현상이  

발생하게 된다. 

 

4. 구체적/추가적 개선 방안 

4.1 구체적 개선 방안 

① 회원가입 시 질문자와 전문가로만 나누어서 회원가입을 할 수 있게 한다. 

② 신뢰도 있는 질문을 변별하기 위한 제도 

- 질문자의 질문에 큐레이터가 공감을 통해 평가를 할 수 있다. 공감 수가 일정 기

준에 충족할 시, 그리고 답변 채택을 해야만 질문자에게 토큰을 증정하는 것이다.  

③ 신뢰도 있는 답변자가 되기 위한 제도 

- 답변 후 채택이 되면 토큰을 증정하고 질문자는 답변에 대한 평가를 한다. 각 답

변에 대한 평가로 등급을 부여해 질문자가 답변자의 신뢰도를 쉽게 확인할 수 있

게 하는 것이다. 

④ 신뢰도 있는 질문자가 되기 위한 제도 

- ‘홍주지’ 플랫폼 안에 소통할 수 있는 공간을 마련한다. 질문자는 SNS에서 자신의 

운동 일상을 올려 ‘좋아요’와 조회수를 통해 질문자 에게도 신뢰도를 알 수 있게 

한다.  

 

4.2 추가적 개선 방안 

① 헬스케어 

- ‘홍주지’ 플랫폼 사용자 모두가 참여할 수 있는 헬스케어이다. 사용자의 걸음 수를 

측정해 토큰을 증정하는 것이다. 

② 헬스 팁 

- 홈페이지에 헬스 관련 팁,  



③ 광고 

- 답변자 이하 전문가는 답변으로 얻은 토큰을 통해 ‘홍주지’ 플랫폼 배너에 광고 

계약을 맺을 수 있다. 

④ 토큰으로 구매 가능한 마켓 연계 

- ‘홍주지’ 플랫폼을 이용해 토큰을 얻은 사용자 중 토큰을 여러 방면에 사용할 수 

있게 ‘홍주지’ 플랫폼 안에 헬스케어 관련 물건 및 마켓을 연계시킨다. 그 후 구매

할 때 Smart Contract와 토큰을 이용해 쉽게 구매를 가능하게 한다. 

 

5. 스마트 컨트랙트, 토큰 

5.1.1 비즈니스 모델 

 

 

5.1.2 스마트 컨트랙트 

- 하루에 사용자들에게 10,000개의 토큰을 보상으로 증정한다고 하면, 사용자 활동 점수에 따

라서 %비율로 보상한다. 매일 00시에 ‘홍주지’ 관리자가 승인을 하면 사용자 활동에 따라서 

Hong token 10,000개에서 자동분배한다. Hong token을 상장했다. 

 

 



5.1.3 토큰 

https://ropsten.etherscan.io/token/0x2bcdb5dd41e60aab754a7fc97aefb67339e8cf91#balances

 

 

 

 

 

 

https://ropsten.etherscan.io/token/0x2bcdb5dd41e60aab754a7fc97aefb67339e8cf91#balances
https://ropsten.etherscan.io/token/0x2bcdb5dd41e60aab754a7fc97aefb67339e8cf91#balances


5.2.1 비즈니스 모델 

 

5.2.2 스마트 컨트랙트 

- 마켓 사이트 내에서 물건을 구매할 때 구매자는 구매자의 지갑 및 이더와 스마트 컨트랙트 

주소만 필요하다. 이더를 얻기 위해서는 ‘홍주지’ 플랫폼을 통해 얻은 Hong token을 Ether로 

거래해야한다. 거래 후 얻은 Ether를 통해 마켓 사이트 안 물건을 구매할 수 있다. 구매 후 판

매자에게는 1000 hong token, 구매자에게는 2000 Hong token을 지급한다. 

5.2.3 토큰 

https://ropsten.etherscan.io/address/0x131c2c23487e492385c76bf8b47d3a0099a0741d 

 

https://ropsten.etherscan.io/address/0x131c2c23487e492385c76bf8b47d3a0099a0741d


 

6. 기대효과 

• 언제든지 검증된 전문가로부터 답변을 받을 수 있기에 전문가를 찾아야 하는 수고로움이 

없다. 

• 가짜 지식과 진짜 정보를 선별해야내야 하는 수고로움을 덜 수 있다 

• 지식을 필요로 하는 질문자는 인증된 전문가에게 답변을 받음으로써, 신뢰성과 전문성을 

담보할 수 있다. 

• 좋은 질문만으로도 지속적인 수익 창출 가능하다. 

• 답변자는 받은 지식 활동을 통해 쌓은 지적 명성과 지식 평판으로 효과적인 브랜딩 및 홍

보 & 마케팅 수단 가능하고 얻은 토큰을 이용해 더 많은 홍보가 가능하다. 

• 지식 활동을 통해 쌓은 평판을 기반으로 잠재 고객 확보 가능하다. 

 

 


